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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

Objetivos: Levantar junto aos habitantes da cidade a opinido publica
relacionada a assuntos do comportamento e da expectativa de
consumo durante o Dia dos Pais de 2016.

Local: Todos os municipios, Mato Grosso do Sul

Universo: Populacdo economicamente ativa que pretende realizar compra.

Populagdo: Populagdo economicamente ativa (vide tabela abaixo).

Coleta de Dados:

Entrevista numa amostra especificada na tabela abaixo, empregando
um questionario estruturado, com perguntas fechadas e abertas,
aplicado nas principais areas de circulacdo de pessoas. Pesquisa
transversal, descritiva, ndo probabilistica, com nivel de confianca de
95%.

Coordenacgao:

Anderson Assis Costa — IPF-MS
Rodrigo Maia Marcelo Pirani — SEBRAE-MS
Leandro Buainain Lins — Otima Consultoria

Equipe de apoio

Yara de Jesus Martins.
Anderson Assis.
Renata dos Santos Silva.

Tabela de Amostragem da Pesquisa

Cidade PEA aproximada Erro (%) Amostra
Aparecida do Taboado 12.000 8,5 100
Aquidauana/Anastacio 20.000 4,8 200
Campo Grande 400.000 43 400
Chapadao do Sul 11.000 8,7 100
Corumbad/Ladéario 42.000 4,2 200
Dourados 98.000 4,1 200
Navirai 22.000 4,2 200
Nova Andradina 23.000 6,8 200
Ponta Pora 40.500 6,7 100
S3o Gabriel do Oeste 11.000 8,2 100
Trés Lagoas 65.000 4,5 200
Mato Grosso do Sul 1.258.710 2,19 2000

Legenda: PEA — Populagdo Economicamente Ativa, Censo 2010 IBGE.
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Introducao

A expectativa de vendas sempre aumenta quando se aproximam as datas
comemorativas, por isso é importante que o empresario saiba quais sdo as
expectativas dos clientes.

Portanto, a Fecomércio-MS, junto ao SEBRAE-MS e IPF-MS realizam
sistematicamente essa pesquisa com o0 intuito de identificar o perfil deste
consumidor para o ano de 2016.

A novidade € uma avaliacdo mais aprofundada do perfil do consumidor e a
pesquisa passa a ser 100% espontdnea com o publico-alvo. A partir do qual se
identificou o percentual da populacdo que esta disposto ou ndo a presentear e quem
esta em duvida.

Outra novidade é a expectativa de gastos com comemoracao da data para as
confraternizacbes em casa de familiares, préprias, restaurantes e viagens. Essa
medicao serve para auxiliar na tomada de decisdes, como em mercados, padarias,
rotisserias, churrascarias e restaurantes.

Logo esta pesquisa orienta 0 comerciante para esta data, disponibilizando a
ele informagdes, que |lhe permita conhecer melhor seu cliente em potencial e as
tendéncias de consumo. Assim a pesquisa foi realizada em locais de fluxo
significativo, para facilitar a abordagem dos respondentes.

Para tanto a amostra para o estado do Mato Grosso do Sul foi de 2000
entrevistados, em 13 cidades e a pesquisa ocorreu de 08 a 14 de julho de 2016.
Foram aplicadas 24 questdes, sendo 5 abertas e 19 fechadas (respostas mdltiplas e

anicas).
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Situacao Financeira

Quanto a situacdo financeira comparada ao ano passado, 41,5% da
populacdo acredita estar igual, 38,9%, julgam que esta pior e 19,7% diz estar

melhor.

Melhor
Pior 38,9%

|j 415%

Igual

Intencdo de Compra

Ao entrevistar a populagdo economicamente ativa do estado, foi verificado
que 51% da populacdo estd disposta a ir as compras e 45,2% n&o possuem

expectativa de presentear, enquanto 3,8% ainda esta indecisa.

Sim 51,0%
Néo 452%
Néo Sei 3,8%

O valor médio gasto por pessoa com presentes de dia dos pais no Mato
Grosso do Sul foi estimado em R$ 117,59 e a média de presentes a serem
comprados sera de 1,2 presentes por potencial cliente.

O comércio com presentes de dia dos pais deve movimentar um

montante superior a 93 milhdes de reais.
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A populacédo que deve presentear este ano € 27 pontos percentuais inferior a
do ano passado (78% da Populacdo Economicamente Ativa), ainda ha uma parcela
de indecisos (3,8%), que tem o potencial de injetar mais de 7 milhdes de reais na
economia.

Ainda em relacdo ao ano passado, o valor médio dos presentes esta 10%
menor. Acrescenta-se a isso, a expectativa de um menor percentual de dinheiro
circulando no comércio de presentes para o dia dos pais. Na compara¢cdo ao mesmo
periodo de 2015, esse percentual tenderd a ser 42% menor. .

A perda real do gasto médio, com o presente em 10%, esta relacionada com
a situacao financeira das familias. Isto ao considerar que 38,9% dessas familias
declararam ter uma situagao financeira pior que em 2015.

Diante disso, os consumidores tendem a agirem com maior cautela e com
uma menor confianca para a prospeccdo de gastos com presentes para o dia dos
pais. Logo, admite-se a possibilidade de resultados menos satisfatorios ao comércio.

Os resultados demonstraram que o maior valor médio de compra de
presentes de dia dos pais, dentre os municipios pesquisados, foi observado em
Corumba/Ladario, ao auferir R$147,79, seguido por Trés Lagoas com R$ 145,52 e
por Chapadao do Sul com R$129,63.

Pode-se observar esses valores mais detalhados, na tabela 1, em um
comparativo do MS e das cidades pesquisadas em relacdo ao ano de 2015. Os R$
93 milhdes se referem a multiplicacdo pela quantidade média de presentes, de 1,2

para 0 Estado de Mato Grosso do Sul.
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Tabela 1 — Dados Comparativos ao ano anterior quanto ao percentual de compradores, valor total em compras e valor médio dos presentes.

Cidades

Aparecida do Taboado
Aquidauana/Anastacio
Campo Grande
Chapadao do Sul
Corumbd/Ladario
Dourados

Navirai

Nova Andradina

Ponta Pora

Sdo Gabriel do Oeste
Trés Lagoas

Mato Grosso do Sul

2016

% de consumidores
que irdo as compras

82
48
40,6
24
62,5
57,5
37,5
54
51
55
63,5
51

Compras de Presentes de Dia dos Pais

Valor Estimado
em Compras (RS
mil)

828
1.168
15.938
343
3.879
6.508
765
1.466
2.005
774
6.006
75.486

Valor Médio do
Presente (RS)

2015

84
122
98
130
148
116
93
118
97
128
146
118

% de consumidores
que irdo as compras

76
88
83
88
85
79
84
60
67
71
78
78

Valor Estimado
Compras (RS mil)

1.116
2.382
44.655
1.326
3.748
10.160
1.768
1.861
3.746
1.105
5.014
161.758

Valor Médio do
Presente (RS)

123
129
135
136
105
132
95

135
139
142
99

130

Obs.: Os R$ 93 milhdes citados ao longo do texto se referem a multiplicacéo pela quantidade média de presentes, de 1,2 para o Estado de

Mato Grosso do Sul.

Pesquisa de Opinido Publica Dia dos Pais de 2016



=

IPF SEBRAE

Fecomercio MS e il

FECOMERCIO-MS ]

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

Perfil do comprador

A pesquisa revelou que 51% da populacdo economicamente ativa devem ir as

compras no Mato Grosso do Sul e o consumidor de dia dos pais deste ano é

formado majoritariamente por:

Mulheres (55,4%);

Jovens, com idade entre 18 e 29 anos (51,8%);

Em relacdo ao grau de escolaridade, esses consumidores tem em sua
maioria o ensino médio completo (42,7%);

A maioria é assalariada (50%);

A renda da maior parte das familias fica entre 1 a 3 salarios minimos
(46,7%);

Essas familias séo formadas em sua maioria por 3 pessoas (32,4%);
A maioria presenteara com apenas 1 presente (78%);

O presenteado mais citado € o pai (65,7%);

O presente mais citado foi vestuario (43,9%), enquanto (16,8%) ainda
estdo indecisos com o0 que irdo presentear.

Os locais preferidos para compras séo as lojas do centro (72,6%);

A maioria dos consumidores (68,5%) sinalizou que ira fazer pesquisa
de precos antes de tomar a decisdo de compra,

Os pagamentos deverdo ser feitos em dinheiro (64,3%), e parcelado
(19,4%);

A maioria dos parcelamentos sera em trés vezes (39,3%).
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Fatores Decisivos na Compra

Para que o comerciante possa entender melhor o que € mais importante na
decisdo de compra de seu potencial cliente, os entrevistados foram gquestionados
guanto a alguns itens. Os entrevistados puderdo escolher até trés fatores decisivos

eém suas compras.

1,0%

. N&o resposta
. Qualidade

|:] Precgo

|:] Atendimento
. O que a pessoa dese
|:| Promocao/Desconto

. Divulgacao

Nesse sentido, produtos de qualidade, foram os mais destacados pelos
entrevistados, 33,7% elegeram esse item como 0 mais importante na decisao de
compra, 0 preco interfere em apenas 22,7% do seu potencial cliente. Assim, expor
produtos de qualidade, pode ser um elemento estratégico para a conquista do

cliente.
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Comemoracéao de dia dos Pais

Muitas familias tém como costume, confraternizar, seja a partir de atividades
ao ar livre, almogcando ou jantando no dia dos pais, em suas casas, na casa de
familiares ou restaurantes. Nesse sentido, foram registradas também as intencdes

das familias para essa confraternizagéo.

Nao resposta 0,3%

Almogo/jantarem restaurante 3,8%

Almogo/Jantar em casa de faimiares ou prd 1) 49,5%
Atividades ao ar livre 0,9%

Viajar 2,5%

Nada 43,2%

A pesquisa revelou que, no Mato Grosso do Sul, 56,7% da populacédo deve
comemorar o dia dos pais. Desses 56,7%, 87,4% irdo a casa de familiares ou fardo a
comemoracao em casa, 6,6% comemorardo em restaurantes, 4,3% pretendem viajar
e 1,6% fazer atividades ao ar livre.

A previsdo é que a comemoracdo de dia dos pais seja responsavel por
um gasto médio de R$ 107,71 e pela movimentacdo total de mais R$ 76
milhdes, dentre os principais segmentos que poderdo ser beneficiados estao:

mercados, rotisserias, padarias e restaurantes.
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Conclusao

Em funcdo da comemoracdo do dia dos pais, as lojas que devem receber
mais clientes sdo as do segmento de vestuario. A partir da pesquisa realizada,
percebeu-se que a compra de presentes por cliente tendera a ser um pouco superior
a uma unidade. De modo que, as lojas do centro serdo 0s principais pontos de
compra desses consumidores. Além disso, parte significativa desses consumidores
tem intencdo de pagar suas compras em dinheiro.

Embora o nimero de compras parceladas (19,4%) seja menor que aquelas
em dinheiro, cabe ressaltar que essas compras vem aumentando, perante as
comparacdes das pesquisas sazonais realizadas neste ano, também o parcelamento
médio aumentou de duas para trés vezes.

Ao considerar que 16,8% dos potenciais clientes ainda ndo sabem o que vao
comprar para presentear, percebe-se que ha espaco para adotar estratégias, que
atraiam o0s consumidores, tais como, aquelas advindas de promocdes, ndo sé
daquelas voltadas a precos, mas também a imagem do estabelecimento, de
fidelizacdo do cliente, a oferta de produtos de qualidade e exposicdo de vitrines
atrativas.

Também, os segmentos de alimentacdo tem uma Gtima oportunidade a frente,
podendo oferecer servicos de entregas, massas com molho prontas, carnes,

sobremesas, bebidas, dentre outros, para as confraternizacdes de dia das pais.
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Resultados da Pesquisa

Género

. Masculinc
. Feminino

44.6%

554%

e 55,4% de quem presenteara é do sexo feminino

Idade

3,00

. De 18 a 29 anos
.De 30 a a 40 an
|:| De 41 a 55 anos
|:| De 56 a 64 anos

51,8%

e 51,8% de quem presenteara tem entre 18 e 29 anos.
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Escolaridade

2,7%2% 4,0%

4,6%

[] sem Alf abetizagzo
. Fundamental Incomp
|:] Fundamental Comple
|:| Meédio Incompleto
. Médio Completo

|:| Superior Incompleto
. Superior Completo
|:| P6s Graduacao

15,6%

e 42,7% de quem presenteard tem o ensino médio completo.

Ocupacao
8,5% 1,4%
- Aposentado
12,0% - Auténomo/Empresé
|:| Assalariado
3,6% |:| Desempregado
- Do Lar
|:| Empresario
- Estudante/Estagiari
Funcionario Publico
4,4% D
4,4%

e 50% de quem comprara é assalariado.
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Renda Familiar
2,5% H9% 9,6%

5,7% ] Ate 1 sm

[l De 123 sm
[ |pe3assm
[ Jdesa7sm
[l de 7a 10 sm
[] Mais de 10 S

. Recusa

7,0%

)
24,0% 46.7%

e 46,7% de quem vai comprar tem renda familiar de 1 a 3 salarios minimos.

Tamanho da Familia

51%
14,9%

- 1 pessoa
- 2 pessoas
|:| 3 pessoas

|:| 4 pessoas
- 5 pessoas ou ma

18,8%

28,8%

e 32,4% dos que ndo presenteardo fazem parte de familias de 3 pessoas.
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Quantos Presentes Vai Comprar

1,0,4%

e 78% dos que irdo presentear, comprarao apenas um presente.

Quem Seréa Presenteado

1 6,8%

350807

- Nao respost
- Pai

|:| Sogro

|:| Esposo

B Ao

|:| Padrinho

- Outros

16,0%

7,0%
65,7%

e 65,7% presenteardo o pai.
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Principais Presentes

2,9%
- Nao resposta
- Vestuario
|:| Calcados
O%B%%o 43.9% |:| Perfume/ Cosmét

- Carteira/Cinto

|:| Viagem
- Celular
|:| Liv ros

- Eletroeletrénicos
B Relogiordsia
[[Ins

|:| Outro

0,1%
3,6%

12,0%

e 43,9% comprardo vestuario.

Pesquisa de Preco

. N&o respost

Bl sim

e 68,5% fardo pesquisa de preco.
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Local de Compras

2,9% 1,0%

6,1%

2, 0,8%
1,9%

7,1%

58%

72,6%

- Nao resposta
- Supermercad
|:| Lj de Centro
|:| Lj de Bairro
- Shopping

|:| Paraguai

- Internet

|:| Bolivia

- DE

- Outro

e 72,6% das pessoas fardo suas compras em lojas do centro da cidade.

Gasto

33,1%

e 38,5% gastardo entre R$51,00 e R$100,00.

38,5%

. Nao resposta

B Ate R$50

[ ] De R$51 a R$10C
[ ] De R$101 a R$2(
[l De R3$201 a R$3¢
[[] De R$301 a R$4c
. Acima de R$400,
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Forma de Pagamento

0,72,2%%

. N&o respost
. Dinheiro

[ ] Débito

[] credito

6,9%% . Parcelado

7,0%

e 64,3% pagardo em dinheiro e 19,4% parcelado.

Parcelamento

12.8% 0,5%

- Nao respost
B 2x
[ ]3x
[[]ax

- Mais de 4X

17,1%

39,3%

e Das compras parceladas, 39,3% serdo em 3 vezes.
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